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PROTOKÓŁ REKLAMACYJNY 
Data zgłoszenia: Dane zgłaszającego: Nazwa towaru: 

Ilość reklamowanego towaru: Data nabycia towaru: Nr FV zakupu towaru: 

Skąd zakupiono towar: Imię i nazwisko osoby kontaktowej: Nr kontaktowy/ e-mail: 

Stwierdzone wady 

Szczegółowy opis 
wady/ problemu: 

Opis: Zdjęcia: 

Informacja o 
rodzaju instalacji, w 

której spalono 
towar (producent, 

model kotła): 
 
 
 
 
 
 

Data ostatniego 
serwisu kotła: 

Zdjęcia protokołu serwisowego/ Zdjęcia kotłowni/ Zdjęcia kotła na pellet: 

Pobranie próbki 
rozjemczej do 

badania z dnia: 

Osoby obecne 
podczas pobrania 

próbki (imię i 
nazwisko/ podpis) 

Próbka nr: 
 
 
Nazwa laboratorium akredytowanego: 
 
 
Zakres badań 
 
 
Osoba pobierająca próbkę: 
 
 
 
Zdjęcie próbki: 
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Sposób załatwienia reklamacji: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Osoba podejmująca decyzję: 

Przyjęte wnioski końcowe: 
 
 
 
 
 
 
 
 

Data zakończenia reklamacji 

 
 
Data/ podpis: …………………………………………………………...................... 
 
 
Data/ podpis: …………………………………………………………...................... 
 
 
Data/ podpis: …………………………………………………………...................... 


